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TITRES D’IDENTITE

Des délais plus courts pour |'obtention de titres
d’'identité et de voyage grace au centre
temporaire de recueil de cartes nationales
d’'identité et de passeports a Roubaix

Depuis la fin de I'année 2021, la hausse de la demande de titres d’identité et de voyage a
provoqué une mise sous tension progressive de I'ensemble de la chaine de production des
titres — prise de rendez-vous en mairies, instruction en préfecture, fabrication a I'lmprimerie
nationale.

En conséquence, le délai de rendez-vous moyen en mairie a fortement augmenté jusqu’a
atteindre, au printemps 2022, 82 jours dans le département.

Un obijectif : fluidifier les demandes de titres d’identité et de voyage

Au regard de cette situation, des efforts trés importants ont été réalisés collectivement depuis
plus d'un an, au travers de plusieurs plans d'actions et plans d’urgence pour augmenter la
capacité d’accueil des usagers et ainsi fluidifier I'accés des administrés a ces démarches. Ainsi,
en 2 ans plus de 80 dispositifs de recueil de titres d’identité supplémentaires ont été mis en
place dans le département.

Grace a ces efforts et notamment a la mobilisation des maires, des résultats significatifs ont
été obtenus en un an: sur les 5 premiers mois de I'année 2023, pres de 72 000 recueils de
titres supplémentaires ont été effectués par rapport a la méme période en 2022.

Toutefois, cette mobilisation, couplée a différentes mesures de simplification, n‘ont pas
abouti a des délais de délivrance des titres tout a fait satisfaisants pour les demandeurs.

Face a cette situation, la Premiére ministre a annoncé le 21 avril dernier la volonté du
Gouvernement de renforcer et d’élargir les dispositifs existants en faveur des communes, avec
un objectif de réduction des délais de rendez-vous en mairie a 30 jours cet été.

Ainsi, des actions coup de poing sont mises en ceuvre sur tout le territoire national pendant la
période estivale.
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Une action coup de poing a Roubaix : la mise en place d'un centre temporaire de
recueil de cartes nationales d’identité et de passeports cet été

Dans le Nord, la ville de Roubaix s’est portée volontaire pour accueillir pendant 4 mois un
centre temporaire de recueil de cartes nationales d’identité et de passeports, c’est-a-dire un
centre temporaire mis en place par une collectivité territoriale dans lequel des dispositifs de
recueil de titres d'identité et de voyage sont mis & disposition par I'Etat offrant ainsi de
nouvelles possibilités de rendez-vous pour les personnes souhaitant renouveler leur carte
nationale d’identité ou leur passeport.

Situé au sein de la Maison France Services de l'avenue de Verdun a Roubaix, ce centre
temporaire de recueil de cartes nationales d’identité et de passeports propose depuis le
12 juin 2023 plus de 300 rendez-vous supplémentaires par semaine aux citoyens ce qui
pourrait permettre de recueillir plus de 6 000 demandes sur 4 mois.

Cing personnes ont été recrutées pour renforcer les effectifs.

La démarche, elle, reste la méme pour les prises de rendez-vous : celles-ci se font sur le site de
la Ville de Roubaix uniquement. Les demandeurs, en fonction de la concordance des créneaux
proposés et de leurs disponibilités, seront dirigés vers le centre temporaire de recueil de cartes
nationales d’'identité et de passeports ou vers I'une des mairies de quartiers.

*k*k

L'implication de la ville de Roubaix offrira aux usagers de nouvelles possibilités de prises de
rendez-vous et tous les acteurs engagés dans la création des titres d’identité, de la préfecture
a I'Imprimerie nationale, sont mobilisés pour réduire au maximum les délais d'obtention des
titres d’identité et de voyage.

Il revient enfin aux demandeurs de titres d’identité et de voyage d’anticiper leurs démarches
pour voyager en toute sérénité.

Retrouvez les 4 bonnes pratiques a adopter pour renouveler un titre d‘identité et de voyage :
www.nord.gouv.fr
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